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*Chiffres 2008/**Enquête d’engagement menée chez Sodexo en 2008.

77 %
 pensent que leur responsable direct 

sait reconnaître les collaborateurs 
qui font un bon travail**

22 250
 collaborateurs sont 

actionnaires de Sodexo*

61,5 %
 le taux de fi délisation 

des équipes*

Royaume-Uni et Irlande
Rémunérer la performance

En 2007, un nouveau processus 
de mesure de la performance 
a été mis en place et 900 
managers ont reçu pour cela 
une formation intitulée 
High Performance Review 
(Appréciation des performances 
et du potentiel). L’objectif est 
de renforcer la compétitivité 
de l’entreprise et celle des 
rémunérations en liant de 
façon claire et objective les 
récompenses attribuées 
à la performance mesurée. 
Désormais, les collaborateurs 
sont jugés sur l’atteinte de leur 
objectif et sur les compétences 
qu’ils ont démontrées pour les 
atteindre.

Comprendre sa rémunération 
 Il est souvent difficile pour un collaborateur, 
non spécialiste des Ressources Humaines, 
d’appréhender l’ensemble des éléments de sa 
rémunération. Pour mieux faire connaître ces 
éléments, Sodexo a commencé à communiquer 
à ses collaborateurs leur bilan individuel de 
rémunération globale : salaire de base, primes, 
avantages sociaux tels que repas, couverture 
de prévoyance, santé, retraite, etc.
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Repères
Effectifs
Évolution des effectifs
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Évolution de la répartition des effectifs par zone géographique

Évolution de la répartition des effectifs par genre
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Recrutement
Évolution du nombre d’embauches en CDI Évolution du taux d’embauche locale
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Promotion interne
Évolution du pourcentage de promotion interne
Il s’agit du pourcentage de nouveaux postes d’encadrement pourvus par promotion interne 
(= nombre de promotions internes / (nombre de promotions internes + nombre de recrutements))
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Formation
Évolution du nombre de personnes 

ayant suivi une formation
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Actionnariat des salariés
Nombre de salariés actionnaires
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Sécurité au travail
Évolution du pourcentage d’accidents 

du travail par rapport aux effectifs moyens
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Fidélisation des salariés
Évolution du taux de fi délité des salariés
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Lors de l’exercice 2007-2008, 

la deuxième Enquête d’Engagement 

a été menée dans 50 pays 

représentant 97 % des effectifs du Groupe. 

Environ 110 000 collaborateurs 

ont été invités à y participer ; 

le taux de réponse s’élève à 51%.

La 2e Enquête d’Engagement

*Le taux de satisfaction correspond au pourcentage de salariés qui ont répondu “tout à fait d’accord“, “d’accord“, “plutôt d’accord“.
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86% des collaborateurs 
ont le sentiment de faire 
partie d’une équipe.

des collaborateurs estiment 
bénéfi cier d’un bon
 équilibre entre vie privée 
et vie professionnelle.

Taux de satisfaction* 

77%

s’épanouissent 
dans leur travail.84%

des collaborateurs 
savent ce que 
l’on attend d’eux 
dans leur travail.90%

apprécient 
leur travail 
au quotidien.87%

des collaborateurs 
pensent que Sodexo 
leur donne l’opportunité 
d’apprendre et d’évoluer.75%

pensent que leur responsable 
direct sait reconnaître 
les  collaborateurs 
qui font un bon travail.77%





Sodexo
Direction des Ressources Humaines Groupe
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Ce document a été imprimé chez un imprimeur certifi é Imprim’vert sur un papier couché demi 
mat Novatech, fabriqué à partir de pâtes blanchies ECF (Elemental Chlorine Free) dans une 
usine certifi ée FSC (Forest Stewardship Council). L’écocertifi cation FSC est la plus haute norme 
écologique, sociale et économique d’exploitation forestière. Papier permanent (ISO 9706).
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